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RELATORIO 11/24 — REF. MARCO DE 2018

Relatdrio das acdes de orientacdo porta a porta da Campanha Educativa sobre
Coleta Seletiva desenvolvida no(s) Bairros Pompéia, Santa Rita, S0 Francisco,
Cecap, Higienopolis, Bairro Verde, Paulicéia e Paulista.

OBIJETIVOS DOS SERVICOS REALIZADOS

O objetivo da Campanha é orientar os moradores sobre os recicldveis, dias e hordrios da coleta
seletiva e conscientizar os moradores sobre seus beneficios ambientais e sociais.
A meta é realizar 2 bairros por semana e atender 75% das residéncias por bairro

A metodologia utilizada para cumprimento da missdo é a abordagem nas residéncias, durante 6 dias
da semana por 4 horas/dia, realizados por 8 agentes e um motorista.
Os Agentes sdo orientados pelo motorista, que os acompanha seguindo o mapa do bairro delimitado pelo
IPPLAP — Instituto de Pesquisa e Planejamento de Piracicaba, e seguindo a sequéncia dos bairros que foram
definidos pela SEDEMA e parceiros.
Os agentes sdo distribuidos em 1 por calcada, sendo 2 por rua, perfazendo 4 ruas por vez.
Toca-se de 2 a 3 vezes a campainha ou bate-se palmas, onde ndo possuir o dispositivo.
No atendimento, o agente apresenta-se com o nome e identificacdo (crachad), explica-se o motivo da visita e
pergunta se ha conhecimento da coleta, seu funcionamento e beneficios. Em seguida, explica ao morador o
horario e dia da coleta seletiva. Pergunta-se, entdo, ao morador se ele pode responder um questionario,
preenche e despede-se agradecendo a atencao.
Em casos de casas sem moradores, vazias, recusa dos moradores em atender, serd refeita a repassagem aos
sabados, ao menos duas vezes.

Nos casos de terrenos, construcdes, prédios e comércios ndo serdo repassados.

Em ambos os casos citados acima, preenche-se uma planilha da situacdo que servird de orientagao
para repassagem nos locais.

PERFIL DOS BAIRROS VISITADOS

Comegamos a repassagem deste més pelo bairro Pompéia, bairro que ainda ndo havia sido concluido
com as repassagens até o final do relatdrio anterior. Ndo houve nenhuma ocorréncia nem mudanca do perfil,
permanecendo como no relatério passado.

O segundo bairro repassado foi o Santa Rita, bairro de classe alta. O bairro possui, quase em sua
totalidade, chacaras. Os agentes foram muito bem recebidos novamente. Porém, ndo tivemos muito éxito
na repassagem, visto que muitas chacaras sdo de aluguel e veraneio. Quase todos os reciclaveis continuam



sendo separados e entregues para catadores do loteamento Gargas, pertencente ao bairro Santa Rita, no
qual possui muitos catadores.

O proximo bairro repassado pela equipe foi o Sdo Francisco, bairro de classe média alta e alta. Houve
uma boa receptividade dos moradores desta vez, e responderam a pesquisa de forma menos apressada.

Seguiu-se entdo para o bairro Cecap, bairro de classe média. Houve um atendimento padrao, sem
ocorréncias e reclamacdes.

Comegamos o bairro Higiendpolis, bairro de classe média, que possui algumas industrias, oficinas e
pequenos comércios, porém a equipe foi bem recepcionada e quase nao houve recusa no atendimento. Nao
houve reclamacao sobre a coleta seletiva.

Em seguida, a equipe atendeu o Bairro Verde, bairro de perfil econdmico médio e médio baixo. Neste
bairro houve muita dificuldade em fazer a pesquisa, devido ao grande nimero de empresas, comércios e
oficinas e casas para aluguel e venda. Verificou-se que o bairro estd se tornando empresarial, ou seja, possui
mais empresas que residéncias. Sobre os reciclaveis, existem muitos catadores autbnomos.

Seguiu-se para o bairro Paulicéia, bairro de classe baixa e média-baixa, com muitas empresas e
barracdes. A equipe teve uma receptividade muito boa, os moradores atenderam bem, ndo houve recusa em
atendimento e as pesquisas foram respondidas com satisfacao.

O Bairro Paulista foi iniciado nos dois ultimos dias do término deste relatdrio, portanto ndo temos
um descricdo precisa do bairro até o fechamento deste relatério.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

09 DE ABRIL POMPEIA
CASAS ATENDIDAS 120 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 52 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 14 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 186 CASAS
10 DE ABRIL POMPEIA
CASAS ATENDIDAS 32 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 11 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 43 CASAS
10 DE ABRIL SANTA RITA
CASAS ATENDIDAS 82 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 26 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 5 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 113 CASAS

e FOIDIVIDIDA A TABELA PARA MAIOR COMPREENSAO E CONTAGEM DAS CASAS FEITAS POR

BAIRRO.

e TOTAL DE CASAS PASSADAS NO DIA 10/04 — 156 CASAS




11 DE ABRIL

SAO FRANCISCO

CASAS ATENDIDAS 150 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 51 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 24 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 225 CASAS

12 DE ABRIL SAO FRANCISCO
CASAS ATENDIDAS 126 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 25 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 14 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 165 CASAS

12 DE ABRIL SANTA RITA
CASAS ATENDIDAS 20 CASAS

CASAS NAO ATENDIDAS 6 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 26 CASAS

e FOIDIVIDIDA A TABELA PARA MAIOR COMPREENSAO E CONTAGEM DAS CASAS FEITAS POR

BAIRRO.

e TOTAL DE CASAS PASSADAS NO DIA 12/04 — 191 CASAS

13 DE ABRIL CECAP
CASAS ATENDIDAS 196 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 54 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 10 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 260 CASAS

16 DE ABRIL HIGIENOPOLIS
CASAS ATENDIDAS 140 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 79 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 57 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 276 CASAS

17 DE ABRIL HIGIENOPOLIS
CASAS ATENDIDAS 166 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 108 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 118 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 392 CASAS




18 DE ABRIL HIGIENOPOLIS
CASAS ATENDIDAS 126 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 58 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASA
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 184 CASAS
19 DE ABRIL BAIRRO VERDE
CASAS ATENDIDAS 44 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 18 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 223 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 285 CASAS
20 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 200 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 106 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 306 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 612 CASAS
21 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 165 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 78 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 58 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 301 CASAS
23 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 171 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 79 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 126 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 376 CASAS
24 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 254 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 102 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 114 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 470 CASAS
25 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 214 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 105 CASAS




ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 117 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 436 CASAS
26 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 280 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 137 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 60 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 477 CASAS
27 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 226 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 105 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 32 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 363 CASAS
28 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 166 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 57 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASA
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 223 CASAS
30 DE ABRIL PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 87 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 40 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASA
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 127 CASAS

DIA 12 MAIO NAO HOUVE EXPEDIENTE POR SER FERIADO NACIONAL.

02 DE MAIO PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 266 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 95 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASA
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 361 CASAS
03 DE MAIO PAULICEIA
CASAS ATENDIDAS 135 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 48 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 0 CASA
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 183 CASAS




04 DE MAIO PAULISTA
CASAS ATENDIDAS 231 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 97 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 192 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 520 CASAS
07 DE MAIO PAULISTA
CASAS ATENDIDAS 216 CASAS
CASAS NAO ATENDIDAS 64 CASAS
ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 158 CASAS
TERRENO/COMERCIO/RECUSA/ ETC

TOTAL DE CASAS PASSADAS 438 CASAS

RESUMO DOS RESULTADOS

1. TABELA DE BAIRROS E CASAS ATENDIDAS NO PERIODO (09 DE ABRIL DE 2018 A 07 DE MAIO DE

2018).

BAIRRO CASAS ATENDIDAS | CASAS NAO ATENDIDAS | OUTRAS | TOTAL DE CASAS
POMPEIA 152 63 14 229
SANTA RITA 102 32 5 139
SAO FRANCISCO 276 76 38 390
CECAP 196 54 10 260
HIGIENOPOLIS 432 245 175 852
BAIRRO VERDE 44 18 223 285
PAULICEIA 2.164 904 861 3.929
PAULISTA 447 161 350 958
TOTAL 3.813 1.553 1.676 | 7.042

2. TABELA ATUALIZADA DA ACURACIA DOS BAIRROS E REPASSAGENS.

BAIRRO TOTAL DE TOTAL % MARCO ABRIL TOTAL APROVEITAMENTO
CASAS ATENDIDAS | 2018 2018 ATENDIDAS | ATUALIZADO
OCUPADAS
(IPPLAP)

POMPEIA 2.546 1.768 69,44% 152 1.920 75,41%

SANTA RITA 589 323 54,84% 102 425 72,16%

SAO FRANCISCO | 1.632 1.030 63,11% 276 1.306 80,02%

CECAP 1.947 1.314 67,49% 196 1.510 77,55%

3. TABELA COMPARATIVA DOS MESES
MES ATENDIDAS DIAS TRABALHADOS MEDIA/DIA




AGOSTO 3.872 CASAS 26 DIAS 148.92 CASAS
SETEMBRO 3.207 CASAS 24 DIAS 133,62 CASAS
OUTUBRO 3.099 CASAS 23 DIAS 134,74 CASAS
NOVEMBRO 2.178 CASAS 23 DIAS 94,69 CASAS

DEZEMBRO 2.198 CASAS 18 DIAS 122, 11 CASAS
JANEIRO 3.628 CASAS 24 DIAS 151,17 CASAS
FEVEREIRO 2.967 CASAS 22 DIAS 134,86 CASAS
MARCO 2.174 CASAS 21 DIAS 103,52 CASAS
ABRIL 3.813 CASAS 22 DIAS 173,32 CASAS
TOTAL 27.136 CASAS 203 DIAS 133,67 CASAS

4. TABELA COMPARATIVA DE APROVEITAMENTO DA META DE CASAS OCUPADAS E ATENDIDAS.

BAIRROS TOTAL DE CASAS CASAS APROVEITAMENTO
OCUPADAS (IPPLAP) | ATENDIDAS
BAIRRO ALTO 3.655 CASAS 1.728 CASAS 47,28%
VILA INDEPENDENCIA | 1.528 CASAS 1.188 CASAS 77,75%
JD. BRASILIA 896 CASAS 686 CASAS 76,56%
SAO DIMAS 1.480 CASAS 899 CASAS 60,74%
SAO JUDAS 338 CASAS 301 CASAS 89,05%
CIDADE JARDIM 279 CASAS 290 CASAS 103,94%
VILA MONTEIRO 2.187 CASAS 979 CASAS 44,76%
NOVA AMERICA 1.630 CASAS 1.247 CASAS 76,50%
JARDIM ELITE 3.045 CASAS 365 CASAS 11,99%
JARDIM ABAETE 193 CASAS 171 CASAS 88,60%
TUPI 675 CASAS
MONTE ALEGRE 129 CASAS 118 CASAS 91,47%
DOIS CORREGOS 1.017 CASAS 1.007 CASAS 99,01%
MORUMBI 3.005 CASAS 1.963 CASAS 65,32%
PIRACICAMIRIM 2.083 CASAS 1.045 CASAS 50,17%
POMPEIA 2.546 CASAS 1.920 CASAS 75,41%
SANTA RITA 589 CASAS 425 CASAS 72,16%
SAO FRANCISCO 1.632 CASAS 1.306 CASAS 80,02%
CECAP 1.947 CASAS 1.510 CASAS 77,55%
AGUA BRANCA 6.226 CASAS 4.704 CASAS 75,55%
JARDIM CAXAMBU 720 CASAS 571 CASAS 79,30%
JARDIM CALIFORNIA | 514 CASAS 625 CASAS 121,59%
HIGIENOPOLIS 404 CASAS 432 CASAS 106,94%
BAIRRO VERDE 468 CASAS 44 CASAS 9,40%
PAULICEIA 3.766 CASAS 2.164 CASAS 57,46%




PAULISTA ‘ 3.006 CASAS 447 CASAS 14,87%
e OBSERVAGOES:
e Pelo site do IPPLAP ndo consta na tabela de casas ocupadas o bairro Tupi.

e A repassagem no bairro Paulista ainda ndo havia sido terminada até o final deste relatério.

=

Atendimento no Bairro Verde.




Agente Geane e Moradora do Bairro Paulicéia.

Moradores vizinhos do Bairro Paulista conversando sobre a coleta com a Agente Michele.

CONCLUSOES

Neste terceiro e Ultimo més de repassagens foram atingidas as metas de mais 3 bairros. Houve também o
nivelamento de porcentagem de casas atingidas dos bairros em geral, com uma média de acurdcia de 70,13%
contra 68,61% do més passado, atingindo, assim, o propdsito dessas repassagens.

Além das repassagens, foi cumprida também a meta de 1 dos 4 novos bairros, perfazendo até o momento
16 bairros com metas atingidas, dos 26 bairros ja atendidos, atingindo assim 61,54% da meta prevista em
Contrato até o presente relatério.

Verifica-se também outro caso de desatualizacdo das informagdes contidas no site do IPPLAP, ja que, no
bairro Higiendpolis a equipe atingiu mais de 100% de atendimento, comparando com os dados informados
pelo IPPLAP.

Responsavel pela elaboracdo deste relatério
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