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Relatório das ações de orientação porta a porta da Campanha Educativa 
sobre Coleta Seletiva desenvolvida no(s) Bairros São Dimas, Cidade 
Jardim, Vila Monteiro, Jardim Abaeté, Morumbi, Piracicamirim e 
Pompéia. 
 

INTRODUÇÃO 
 

O presente relatório, elaborado pela Pablo Sonsino Silva-ME, responsável pela execução deste 
projeto, apresenta as descrições e registros das atividades realizadas ao longo do período de 09 
de março de 2018 a 07 de Abril de 2018 no contexto do PROJETO DE ORIENTAÇÃO PORTA A 
PORTA. 
 

OBJETIVOS DOS SERVIÇOS REALIZADOS 
 

O objetivo da Campanha é orientar os moradores sobre os recicláveis, dias e horários da coleta 

seletiva e conscientizar os moradores sobre seus benefícios ambientais e sociais.  

A meta é realizar 2 bairros por semana e atender 75% das residências por bairro 

A metodologia utilizada para cumprimento da missão é a abordagem nas residências, durante 6 
dias da semana por 4 horas/dia, realizados por 8 agentes e um motorista. 
Os Agentes são orientados pelo motorista, que os acompanha seguindo o mapa do bairro 
delimitado pelo IPPLAP – Instituto de Pesquisa e Planejamento de Piracicaba, e seguindo a 
sequência dos bairros que foram definidos pela SEDEMA e parceiros. 
Os agentes são distribuídos em 1 por calçada, sendo 2 por rua, perfazendo 4 ruas por vez. 
Toca-se de 2 a 3 vezes a campainha ou bate-se palmas, onde não possuir o dispositivo. 
No atendimento, o agente apresenta-se com o nome e identificação (crachá), explica-se o 
motivo da visita e pergunta se há conhecimento da coleta, seu funcionamento e benefícios. Em 
seguida, explica ao morador o horário e dias da coleta seletiva. Pergunta-se, então, ao morador 
se ele pode responder um questionário, preenche e despede-se agradecendo a atenção. 
Em casos de casas sem moradores, vazias, recusa dos moradores em atender, será refeita a 
repassagem aos sábados, ao menos duas vezes. 
Nos casos de terrenos, construções, prédios e comércios não serão repassados. 
Em ambos os casos citados acima, preenche-se uma planilha da situação que servirá de 
orientação para repassagem nos locais. 
 

PERFIL DOS BAIRROS VISITADOS 

Começamos a repassagem deste mês pelo bairro São Dimas, bairro de classe média, com muitos 

comércios. A recusa por atendimento diminuiu e a equipe foi mais bem recepcionada. 

O próximo bairro repassado pela equipe foi o Cidade Jardim, bairro de perfil econômico alto com 

poucas residências e poucos comércios. Os moradores nos atenderam relativamente bem e não 

houve recusa de atendimento. 



Seguiu-se então para o bairro Vila Monteiro, bairro de classe média com muitas residências, 

alguns comércios, principalmente nas avenidas que o cercam. Houve certa dificuldade de 

atendimento, devido aos moradores saírem para o trabalho no mesmo horário de atendimento 

da equipe. Uma mudança a ser ressaltada é o alto número de residências para aluguel e venda, 

bem como construções de condomínios encontradas desta vez. 

O Jardim Abaeté foi o próximo bairro a ser repassado, bairro de classe alta. Nossa equipe não 

foi bem recepcionada pelos moradores do bairro e houve muitas recusas e insistência da equipe 

para atendimento. Onde, inclusive, vale dizer que muitos atendimentos foram feitos por 

interfone. 

Voltamos a repassar o Piracicamirim, bairro que ainda conta com pequenos comércios e 

moradores de classe média. O bairro também possui várias residências para aluguel e venda. A 

recusa de atendimento foi pouca, porém, poucas pessoas se encontravam nas residências no 

horário do atendimento. 

Passamos para o Bairro Pompéia, bairro de classe média e média baixa, onde existem muitas 

residências, um número considerável de comércio e igrejas. O atendimento dos moradores para 

com a equipe foi razoável, porém  percebeu-se um aumento no número de catadores 

autônomos. 

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

DIA 09/03 – NÃO HOUVE EXPEDIENTE DEVIDO A QUEBRA DO VEÍCULO NO PERCURSO. 

DIA 12/03 – NÃO HOUVE EXPEDIENTE DEVIDO À CHUVA. 

13 DE MARÇO SÃO DIMAS 

CASAS ATENDIDAS 108 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 28 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

25 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 161 CASAS 

 

14 DE MARÇO SÃO DIMAS 

CASAS ATENDIDAS 154 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 45 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

28 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 227 CASAS 

 

15 DE MARÇO SÃO DIMAS 

CASAS ATENDIDAS 84 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 20 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

17 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 121 CASAS 

 

16 DE MARÇO SÃO DIMAS 

CASAS ATENDIDAS 71 CASAS 



CASAS NÃO ATENDIDAS 13 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

5 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 89 CASAS 

 

16 DE MARÇO CIDADE JARDIM 

CASAS ATENDIDAS 48 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 16 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

10 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 74 CASAS 

 FOI DIVIDIDA A TABELA PARA MAIOR COMPREENSÃO E CONTAGEM DAS CASAS FEITAS 

POR BAIRRO. 

 TOTAL DE CASAS PASSADAS NO DIA 16/03 – 163 CASAS 

 

17 DE MARÇO CIDADE JARDIM 

CASAS ATENDIDAS 90 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 28 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

21 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 139 CASAS 

 

17 DE MARÇO SÃO DIMAS 

CASAS ATENDIDAS 08 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 0 CASA 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

3 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 11 CASAS 

 FOI DIVIDIDA A TABELA PARA MAIOR COMPREENSÃO E CONTAGEM DAS CASAS FEITAS 

POR BAIRRO. 

 TOTAL DE CASAS PASSADAS NO DIA 17/03 – 150 CASAS 

19 DE MARÇO VILA MONTEIRO 

CASAS ATENDIDAS 86 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 46 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

25 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 157 CASAS 

 

20 DE MARÇO VILA MONTEIRO 

CASAS ATENDIDAS 85 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 32 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

17 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 134 CASAS 

 



21 DE MARÇO VILA MONTEIRO 

CASAS ATENDIDAS 82 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 25 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

23 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 130 CASAS 

 

22 DE MARÇO VILA MONTEIRO 

CASAS ATENDIDAS 89 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 27 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

11 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 127 CASAS 

 

23 DE MARÇO VILA MONTEIRO 

CASAS ATENDIDAS 100 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 32 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

2 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 134 CASAS 

 

24 DE MARÇO JARDIM ABAETÉ 

CASAS ATENDIDAS 70 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 28 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

4 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 102 CASAS 

 

26 DE MARÇO MORUMBI 

CASAS ATENDIDAS 130 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 36 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

10 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 176 CASAS 

 

27 DE MARÇO MORUMBI 

CASAS ATENDIDAS 112 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 69 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

22 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 203 CASAS 

 

28 DE MARÇO MORUMBI 

CASAS ATENDIDAS 110 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 67 CASAS 



ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

12 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 189 CASAS 

 

29 DE MARÇO MORUMBI 

CASAS ATENDIDAS 67 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 29 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

11 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 107 CASAS 

 

02 DE ABRIL PIRACICAMIRIM 

CASAS ATENDIDAS 123 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 79 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

24 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 226 CASAS 

 

03 DE ABRIL PIRACICAMIRIM 

CASAS ATENDIDAS 109 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 62 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

13 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 184 CASAS 

 

04 DE ABRIL PIRACICAMIRIM 

CASAS ATENDIDAS 94 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 42 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

1 CASA 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 137 CASAS 

 

05 DE ABRIL POMPÉIA 

CASAS ATENDIDAS 62 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 42 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

11 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 115 CASAS 

 

06 DE ABRIL POMPÉIA 

CASAS ATENDIDAS 166 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 64 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

11 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 241 CASAS 

 



07 DE ABRIL POMPÉIA 

CASAS ATENDIDAS 126 CASAS 

CASAS NÃO ATENDIDAS 50 CASAS 

ALUGAR/VENDER/DESOCUPADA/ 
TERRENO/COMÉRCIO/RECUSA/ ETC 

4 CASAS 

TOTAL DE CASAS PASSADAS 180 CASAS 

 

RESUMO DOS RESULTADOS 

1. TABELA DE BAIRROS E CASAS ATENDIDAS NO PERÍODO (09 DE MARÇO DE 2018 A 07 

DE ABRIL DE 2018). 

 

BAIRRO CASAS ATENDIDAS CASAS NÃO ATENDIDAS OUTRAS TOTAL DE CASAS 

SÃO DIMAS 425 106 78 609 

CIDADE JARDIM 138 44 31 213 

VILA MONTEIRO 442 162 78 682 

JARDIM ABAETE 70 28 4 102 

MORUMBI 419 201 55 675 

PIRACICAMIRIM 326 183 38 547 

POMPÉIA 354 156 26 536 

TOTAL 2.174 880 310 3.364 

 

2. TABELA ATUALIZADA DA ACURÁCIA DOS BAIRROS E REPASSAGENS. 

 

BAIRRO TOTAL DE 
CASAS 
OCUPADAS 
(IPPLAP) 

TOTAL 
ATENDIDAS 

% FEVEREIRO 
2018 

MARÇO 
2018 

TOTAL 
ATENDIDAS 

APROVEITAMENTO 
ATUALIZADO 

SÃO DIMAS 1.480 474 32,03% 425 899 60,74% 

CIDADE JARDIM 279 152 54,48% 138 290 103,94% 

VL. MONTEIRO 2.187 537 24,55% 442 979 44,76% 

JARDIM ABAETE 193 101 52,33% 70 171 88,60% 

MORUMBI 3.005 1.544 51,38% 419 1.963 65,32% 

PIRACICAMIRIM 2.083 1.045 50,17% 326 1.371 65,82% 

POMPÉIA 2.546 1.414 55,53% 354 1.768 69,44% 

 

3. TABELA COMPARATIVA DOS MESES 

MÊS ATENDIDAS DIAS TRABALHADOS MÉDIA/DIA 

AGOSTO 3.872 CASAS 26 DIAS 148.92 CASAS 

SETEMBRO 3.207 CASAS 24 DIAS 133,62 CASAS 

OUTUBRO 3.099 CASAS 23 DIAS 134,74 CASAS 

NOVEMBRO 2.178 CASAS 23 DIAS 94,69 CASAS 



DEZEMBRO 2.198 CASAS 18 DIAS 122, 11 CASAS 

JANEIRO 3.628 CASAS 24 DIAS 151,17 CASAS 

FEVEREIRO 2.967 CASAS 22 DIAS 134,86 CASAS 

MARÇO 2.174 CASAS 21 DIAS 103,52 CASAS 

TOTAL 23.323 CASAS 181 DIAS 128,86 CASAS 

 

4. TABELA COMPARATIVA DE APROVEITAMENTO DA META DE CASAS OCUPADAS E 

ATENDIDAS. 

BAIRROS TOTAL DE CASAS 
OCUPADAS (IPPLAP) 

CASAS 
ATENDIDAS 

APROVEITAMENTO 

BAIRRO ALTO 3.655 CASAS 1.728 CASAS 47,28% 

VILA INDEPENDÊNCIA 1.528 CASAS 1.188 CASAS 77,75% 

JD. BRASÍLIA 896 CASAS 686 CASAS 76,56% 

SÃO DIMAS 1.480 CASAS 899 CASAS 60,74% 

SÃO JUDAS 338 CASAS 301 CASAS 89,05% 

CIDADE JARDIM 279 CASAS 290 CASAS 103,94% 

VILA MONTEIRO 2.187 CASAS 979 CASAS 44,76% 

NOVA AMÉRICA 1.630 CASAS 1.247 CASAS 76,50% 

JARDIM ELITE 3.045 CASAS 365 CASAS 11,99% 

JARDIM ABAETÉ 193 CASAS 171 CASAS 88,60% 

TUPI  675 CASAS  

MONTE ALEGRE 129 CASAS 118 CASAS 91,47% 

DOIS CÓRREGOS 1.017 CASAS 1.007 CASAS 99,01% 

MORUMBI 3.005 CASAS 1.963 CASAS 65,32% 

PIRACICAMIRIM 2.083 CASAS 1.045 CASAS 50,17% 

POMPÉIA 2.546 CASAS 1.768 CASAS 69,44% 

SANTA RITA 589 CASAS 323 CASAS 54,84% 

SÃO FRANCISCO 1.632 CASAS 1.030 CASAS 63,11% 

CECAP 1.947 CASAS 1.314 CASAS 67,49% 

ÁGUA BRANCA 6.226 CASAS 4.704 CASAS 75,55% 

JARDIM CAXAMBÚ 720 CASAS 571 CASAS 79,30% 

JARDIM CALIFÓRNIA 514 CASAS 625 CASAS 121,59% 

 OBSERVAÇÕES:  

 Pelo site do IPPLAP não consta na tabela de casas ocupadas o bairro Tupi. 

 A repassagem no bairro Pompéia ainda não havia sido terminada até o final deste 

relatório. 

 

CONCLUSÕES 

 
Neste segundo mês de repassagens foram atingidas as metas de mais 2 bairros, perfazendo até 

o momento 12 bairros com metas atingidas dos 22 bairros já passados (54,54%).   



Ressalto que, neste mês, houve um bom nivelamento de porcentagem de casas atingidas. 

Portanto estamos agora com uma média de 68,61% de acurácia nesses 22 bairros passados. 

Verifica-se também outro caso de desatualização das informações contidas no site do IPPLAP, já 

que, no bairro Cidade Jardim a equipe atingiu mais de 100% de atendimento, comparando com 

os dados informados pelo IPPLAP. 
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